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Modalita di ricerca del personale

i conoscenza diretta
2,2 2,7 i segnalazioni conoscenti / fornitori
~ gquotidiani e stampa specializzata

& societa dilavoro interinale

“ soc.di selezione, assoc.di cate- goria,
internet

56,8

“ banche dati interne aziendali

centri per I'impiego

~ altre modalita

Fonte: Excelsior — Unioncamere, 201 2



Canali di ricerca del personale in Italia

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Modalita di ricerca del personale

0AP]

61,4

52,8
49.%9,2
L3,3
34,6
21,
|
17'716,9
4,2
11,811,810’9 11,
8,8 e |
) 73
6,8 ,
5,6 61 5,4
4,3 34 4,2
2,5 12 15 1,9 212425 16 19 , 2,0 2924 2,2 16 2,752
conoscenza diretta  segnalazioni conoscenti/  quotidiani e stampa agenzia agenzia selezione, ass.  banche dati aziendali centri per l'impiego altre modalita
fornitori specializzata somministrazione categoria, internet

k1-9 dipendenti

Fonte: Excelsior — Unioncamere, 201 2

k10-49 dipendenti L150-249 dipendenti

k4250-499 dipendenti

500 dipendenti e oltre



Canali di ricerca del lavoro in Italia | R[u[z]m]
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I'impiego datore di lavoro parentali annunci

Fonte: Eurostat, 2013
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Iservizi pubblici per I'impiego ~ Hagenzie private

Fonte: Eurostat, 2013
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Canali del’effettivo incontro 2011 2010
domanda e offerta Totale Giovani Totale Giovani
Centri per impiego 3,9 3,1 3,4 2,7
Agenzie di lavoro interinale 24 4,4 2,4 5,7
’S):rcs ;c:i:;ca e selezione 0.9 17 09 17
?g:;ic;‘Umvemté e Istituti. di 27 47 28 6.0
(Sizrig:;:ll? e organizzazioni 0.5 0.4 05 01
Lettura di offerte sulla stampa 3,8 4,3 3,4 41
Attraverso ambiente lavorativo 6,9 5,6 7,5 6,1
Amici, parenti, conoscenti 32,0 40,6 30,7 38,1
Auto candidature 17,3 22,4 17,7 23,8
Concorsi pubblici 18,5 5,6 18,3 5,9
Avvio di una attivita autonoma 11,1 7,0 12,4 5,7

Fonte: Isfol Plus 2010 e 201 |
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Il lavoro si cerca e si trova attraverso reti amicali
e parentali (canali informali)
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e Canali informali:

— Effetto negativo sulla qualita dell’incontro tra
domanda e offerta di lavoro

e Canali formali:
— contribuiscono alla circolazione delle informazioni
— Facilitano gli incontri D/O
— Migliorano la qualita degli incontri
— Maggiore equita:

e Se assunzioni avvengono attraverso reti di conoscenze,
e favorito che chi possiede un maggiore “capitale
sociale”

— Efficace attuazione delle politiche per il lavoro
(incentivi)



Spesa per servizi e politiche per il lavoro I:lFIpl

FIGURA 1 - SPESA PER SERVIZI PER IL LAVORO E PER IMIISURE DI POLITICA ATTIVA (% SUL PIL - SCALA SX - E VARIAZIONI % 2008-
2011 - SCALA DX), ANNO 2011
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FONTE: ELABORAZIONE ISFOL SU DATI DB-EUROSTAT
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FIGURA 9 — TASSO DI PENETRAZIONE (% DI LAVORATORI DIPENDENTI CHE HANNO TROVATO LAVORO TRAMITE GLI SPI O LE APL SUL
TOTALE DI DIPENDENTI CHE HANNO TROVATO LAVORO NELL’ANNO DI RIFERIMENTO), ANNI 2008 E 2011
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*PER LA FINLANDIA IL VALORE DEGLI INTERMEDIATI DEL 2011 & RELATIVO AL 2012; PER IL PORTOGALLO E RELATIVO AL 2010
FONTE: ELABORAZIONE ISFOL SU DATI EUROSTAT
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DDL:
 Agenzia nazionale per l'occupazione

e attribuzione all’Agenzia delle competenze
gestionali in materia di servizi per lI'impiego,
politiche attive e ASpl;

e coinvolgimento delle parti sociali nella

definizione delle linee di indirizzo generali
dell’azione dell’Agenzia



